Kodeks etyczny ICF

International Coach Federation (ICF) jako pierwsza organizacja na swiecie
stworzyta i zaproponowata definicje i filozofie coachingu, a takze
doprowadzita do stworzenia standardow etycznych, ktérych czionkowie
zobowigzani sg przestrzegac. ICF stosuje Kodeks Etyczny dla czionkéw
oraz akredytowanych coachow, jak rdwniez realizuje proces obstugi
zazalen dla wszystkich, ktérzy majgq zastrzezenia dotyczace cztonkdow lub
akredytowanych coachéw ICF. Zarowno coachowie, jak i wszyscy
zainteresowani powinni zna¢ i by¢ $wiadomi obowigzywania zasad
etycznych i mozliwosci odwotywania sie w przypadku stwierdzenia braku
ich dotrzymywania, jak rdwniez wszystkich standardéw, jakich
profesjonalni coachowie ICF zobowigzani sg przestrzegaé. Ponizej Kodeks
Etyczny ICF.

Czes¢ Pierwsza: Definicja Coachingu

Sekcja 1: Definicje

» Coaching: Coaching jest partnerstwem z klientem w prowokujgcym
do myslenia i kreatywnym procesie, ktéry inspiruje klienta do
maksymalizacji swojego osobistego i zawodowego potencjatu

e Profesjonalna relacja coachingowa: Profesjonalna relacja
coachingowa ma miejsce, gdy coaching odbywa sie na podstawie
umowy lub kontraktu, ktory definiuje odpowiedzialnosci obu stron

e Profesjonalny coach ICF: Profesjonalny coach ICF zgadza sie
wykorzystywac Kluczowe kompetencje ICF oraz postepuje zgodnie z
kodeksem etycznym ICF.

W celu wyjasnienia rol wystepujacych w relacji coachingowej, konieczne
jest rozroznienie pomiedzy klientem i sponsorem. W wiekszosci
przypadkéw klient i sponsor to ta sama osoba i wtedy okreslana jest
nazwa Klient. ICF definiuje nastepujaco te role:

« Klient: Klientem jest osoba, ktora jest coachowana
« Sponsor: Sponsorem nazywana jest osoba lub organizacja, ktéra
ptaci za ustuge coachingowg, ktéra ma zostac¢ dostarczona

W kazdym przypadku, kontrakt Ilub umowa powinny jednoznacznie
opisywac¢ role klienta i sponsora, ich prawa i odpowiedzialnosci w



przypadku jesli nie sg tg samg osoba.

Czes$¢ Druga: Standardy Etycznego Postepowania ICF

Preambuta: Profesjonalny coach ICF dazy do postepowania w sposob,
ktory pozytywnie reprezentuje profesje coachingowq, szanuje odmienne
podejscia do coachingu oraz respektuje majgce zastosowanie kodeksy i
regulacje prawne.

Sekcja 1: Zasady profesjonalnego postepowania

Jako coach:

1.

Nie bede swiadomie wygtaszac¢ publicznie zadnych nieprawdziwych
lub wprowadzajacych w btad stwierdzen dotyczacych oferowanych
przeze mnie ustug ani wygtasza¢ nieprawdziwych os$wiadczen w
zadnej pisemnej formie zwigzanych z profesjgq coachingu, mojq
akredytacjq oraz ICF.

Bede uczciwie przedstawiad moje kwalifikacje coacha,
doswiadczenia, certyfikaty i akredytacje ICF.

. Bede rozpoznawac i szanowad wysitki i zastugi innych oséb oraz nie

bede przedstawiac ich jako wtasne. Mam Swiadomos¢, iz ztamanie
tego postanowienia daje podstawe do pociggniecia mnie do
odpowiedzialnosci karnej.

. Zawsze bede sie stara¢ rozpoznawac kwestie personalne, ktére

mogg pozostawac w konflikcie z moimi obowigzkami w roli coacha
lub sprawia¢, ze bede gorzej je wykonywac, lub pogarsza¢ moje
relacje zawodowe lub pozostawac z nimi w konflikcie. Kiedy fakty i
okolicznosci beda tego wymagaé, niezwtocznie poszukam
profesjonalnej pomocy i okresle dziatania, ktore nalezy podja¢, z
uwzglednieniem kwestii, czy odpowiednie bedzie zawieszenie lub
zakonczenie moich relacji coachingu.

. Bede postepowac¢ zgodnie z kodeksem etycznym ICF prowadzac

treningi coachingowe, mentor-coaching lub inne rodzaje aktywnosci
coachingowej.

. Bede uczciwie i umiejetnie przeprowadzac¢ badania i sktadac¢ z nich

sprawozdania, postepujac z przyjetymi naukowymi standardami.
Moje badania bedq prowadzone po uzyskaniu niezbednej zgody lub
przyzwolenia zaangazowanych osob, z zastosowaniem metod, ktére
bedq w wystarczajacym stopniu chroni¢ uczestnikow przed
ewentualnymi szkodami. Wszystkie dziatania zwigzane z badaniami
bedgq wykonywane zgodnie z przepisami kraju, w ktéorym beda
prowadzone.

. Bede w odpowiedni sposdb tworzy¢, utrzymywac, przechowywac i

usuwac zapisy prac wykonane w zwigzku z praktyka coachingu,
korzystajac z metod propagujacych poufnos¢ i przestrzeganie
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8.

wszystkich przepisow, ktére majg zastosowanie.
Bede korzysta¢ z informacji kontaktowych (adresy e-mail, numery
telefonéw itd.) czionkéw ICF jedynie w taki sposob i w takim
zakresie, w jakim upowaznia mnie do tego ICF.

Sekcija 2: Konflikt interesow

Jako coach:

1.

Bede sie stara¢ unika¢ konfliktu interesow lub potencjalnego
konfliktu intereséw, a takze otwarcie ujawnie kazdy taki mozliwy
konflikt pomiedzy interesami moimi a interesami moich klientow.
Zaproponuje wycofanie sie kiedy taki konflikt wystapi.

. Ujawnie  klientowi oraz sponsorowi informacje o catym

przewidywanym, pochodzacym od innych o0s6b wynagrodzeniu,
ktére moge zapfaci¢ albo otrzymac za skierowanie klienta.

. Bede swiadczy¢ ustugi w zamian za inne ustugi, towary lub inne

wynagrodzenie o charakterze niepienieznym tylko wtedy, gdy nie
bedzie to powodowac pogorszenia relacji coachingu.

. Nie bede swiadomie przyjmowat zadnych osobistych, zawodowych

ani finansowych korzysci wynikajacych z relacji klient-coach innych
niz formy wynagrodzenia okreslone w umowie lub kontrakcie.

Sekcja 3: Profesjonalne postepowanie w relacji z klientem

Jako coach:

1.

Nie bede celowo wprowadzac¢ w btad ani wygtaszaé nieprawdziwych
stwierdzen o tym, co klient lub sponsor uzyska podczas procesu
coachingu lub ode mnie jako coacha.

. Nie bede udziela¢ obecnym ani przysztym klientom informacji lub

rad, o ktérych wiem Iub podejrzewam, ze sg mylne Ilub
nieprawdziwe.

. Bede tworzy¢ jasne umowy z klientami i przestrzegaé¢ wszystkich

uzgodnien ustalonych w kontekscie profesjonalnych relacji
coachingu.

. Przed pierwszg sesjg lub w jej trakcie zapewnie, ze mdj klient i

sponsor zrozumiejg charakter coachingu, granice poufnosci,
uzgodnienia finansowe i inne warunku umowy dotyczacej coachingu.

. Bede odpowiedzialny/a za wyznaczanie jasnych, odpowiednich i

zaleznych od kultury granic decydujqcych o potencjalnym kontakcie
fizycznym z klientem lub sponsorem.

. Nie bede mie¢ kontaktéw seksualnych z jakimkolwiek biezgcym

klientem lub sponsorem.

. Bede szanowac¢ prawo klienta do zakonczenia procesu coachingu w

jego dowolnym momencie. Bede czujny/a i dostrzege wskazdéwki
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Swiadczgce o tym, ze relacja coachingu przestaje przynosi¢ mojemu
klientowi korzysci.

8. Zachece klienta lub sponsora do wprowadzenia zmian, jezeli bede
uznam, ze ustugi innego coacha lub inny zasdb przyniosg klientowi
wieksze korzysci,.

9. Bede zaleca¢ klientowi korzystanie z ustug innych specjalistéw,
kiedy uznam to za odpowiednie lub konieczne.

Sekcija 4: Poufnos$¢/Prywatnosé

Jako coach:

1. Bede S$cisle przestrzega¢ poufnosci informacji pochodzacych od
mojego klienta lub sponsora. Bede posiada¢ zgode na przekazanie
informacji osobom trzecim, chyba ze bedzie wymagato tego prawo.

2. Bede posiadat jasno okreslone umowg warunki na ktérych
informacje o coachingu beda wymieniane pomiedzy coachem,
klientem i sponsorem.

3. Dziatajagc jako trener dla coachdw, wyjasnie zasady polityki
poufnosci studentom

4. Zarzadzajac coachami lub innymi osobami, ktérzy w moim imieniu
Swiadczg ustug klientom i sponsorom za wynagrodzeniem lub
bezptatnie, zapewnie przestrzeganie Czesci 2, Sekcji 4:
Poufnos¢/Prywatnos¢ oraz pozostatych zapiséw Kodeksu etycznego
ICF, ktére bedgq miaty zastosowanie.

Czes$¢ Trzecia: Zobowiazania etyczne ICF

Jako Profesjonalny Coach, przyjmuje do wiadomosci i zgadzam sie
uznawa¢ moje etyczne zobowigzania w stosunku do moich klientéw i
sponsorow, kolegdw i ogolnie do spoteczenstwa. Zobowigzuje sie
przestrzega¢ do Kodeksu Etycznego ICF i stosowac¢ te standardy w
stosunku do wszystkich dla ktérych jestem coachem. Jesli ztamie niniejsze
Zobowigzanie Etyczne lub ktéragkolwiek czes¢ Kodeksu Etycznego ICF,
zgadzam sie iz ICF moze wedlug wilasnego uznania uzna¢ mnie
odpowiedzialnym za to zachowanie. Ponadto zgadzam sie, iz moja
odpowiedzialno$¢ w stosunku do ICF za jakiekolwiek wykroczenia moze
rowniez obejmowac sankcjami a takze, utrate mojego cztonkostwa w ICF
lub mojej akredytacji ICF.



